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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedii.
This project is funded by the European Union.

“Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destedi ile hazirlanmistir.
Icerik tamamiyla Turkiye Egitim Gonilluleri Vakfi
sorumluludu altindadir ve Avrupa Birliginin gorutslerini
yansitmak zorunda degildir”

“This publication was produced with the financial
support of the European Union. Its contents are the sole
responsibility of Turkiye Egitim Gonulluleri Vakfi and do
not necessarily reflect the views of the European Union”
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Turkiye'nin dort bir yanindaki binlerce cocugu
nitelikli egitim ile bulusturmak amaciyla
faaliyet gosteren Tiirkiye Egitim Gontlilliileri
Vakfi (TEGV), paydaslari ile mevcut iligkisini
gelistirmeye yonelik glcli bir CRM (Bagisci
iliskileri Yonetim Sistemi) altyapisi kurmak
Uzere, Saglik ve Egitim Vakfi (SEV) ve

Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF)
ile birlikte ortak bir proje baslatti T.C. Disisleri
Bakanhgi Avrupa Birligi Baskanhgi tarafindan
AB (Avrupa Birligi) destegiyle uygulanan ve
Sivil Toplum Destek Programi lll kapsaminda
desteklenen “Paydaslarla Giiglii Aglar” isimli

proje 15 ayda tamamlanacak.

TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI
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Proje Adi: Paydaslarla Guclt Adlar

Baslangig: 01.04.2021

Bitis Tarihi: 30.06.2022

Proje Web Sayfasi: www.tegvcrm.org

Proje Ortaklari: SEV (Saglik ve Egitim Vakfi) ve
KUSIF (Kog¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu)

www.tegverm.org




Hibe Programinin Amaci: Kapasite gelistirmeye
yonelik en iyi uygulamalari gelistirerek

Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) politika ve/
veya karar alma slreclerine aktif demokratik
katihmini tesvik ederek STK'lari desteklemek

Projenin Amact: idari ve mali strdirtlebilirligi
artirmak icin iyi uygulamalari gelistirmek;

CRM kullanarak paydaslarin aktif vatandashigi/
gonulliltagund gelistirmeye odaklanan
ozellestirilmis iletisim stratejileri olusturmak.
Aktif demokratik katilimi tesvik etmek icin egitim
alaninda politikalar olusturmak. CRM ve HRM
yardimiyla organizasyonel kapasiteyi gelistirmek
ve seffaflik ve hesap verebilirligi artirmak.
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Proje Temel
Faaliyetleri

1- Ozellestirilmis iletisim Stratejileri Gelistirme

2- Diger STK'larin Teknoloji Becerilerini Gelistirme
3- Etki Degerlendirme Raporu hazirlanmasi

ve rapor sonuclarinin CRM Sistemine entegre
edilmesi

4- | obi Faaliyetleri ile Aktif Vatandaslik

5- Yayginlastirma

www.tegverm.org



Ozellestirilmis iletisim Stratejileri Gelistirme
l. Sonugclar;

« Bireysel ve duzenli bagiscilarda artis;

o GOnullulerin TEGV'e aidiyetinin guclendirilmesi ve
TEGV bagiscisi haline getirilmesi;

e TEGV'in anlamli bilinirliginin artmasi,

e TUm paydaslarla etkili bir iletisim kurup vakfin
finansal strdurdlebilirligini ve vakfin itibarini arttirmak.

Il. Ciktilar;
e Ayrintill tUm hedef gruplarina yonelik tek veri tabani;
« Ozellestirilmis iletisim stratejileri.

ll. Etki;

« idari ve mali stirdartlebilirlikte artis;

« iletisim becerilerinde artis;

o Aktif vatandaslik;

« Daha glclu seffaflik ve hesap verebilirlik.
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Faaliyet Asamalari

1- KVKK’ya uyum ve yasal diizenlemeler

e TUm paydaslar icin (bagisci gonully, veli-cocuk)
aydinlatma, acik riza metinleri kullanim amagclarina

uygun olarak revize edildi-veriyi hangi amagcla kullanip
isleyeceksek ona uygun metinler yazildi.

« Veri envanteri olusturuldu-kurum genelinde her bir islenen
veri hangi kanallarda tutuluyor, hangi birimler tarafindan
isleniyor, kimler erisebiliyor gibi politikalari iceriyor.

e Saklama imha yontemleri olusturuldu-verilerin nerelerde,
ne kadar surelerle saklanacagdi ve sure bitiminde nasil imha
edilecegine dair politikalari iceriyor.

« Web sayfasi Uyelik ve cerez politikalari olusturuldu.

« VERBIS ve IYS kayit islemleri tamamlandi.

www.tegverm.org




2- Veri ve Vaka Yonetimi Calismalari

« Verilerin tekillestirilmesi ve tekrar veri kirliligi olusmamasi
icin bir «<Analiz DokUmani» olusturuldu.

e TEGV Datamarti olusturuldu.

e E-mail ve GSM dogrulama suregleri olusturuldu.

e Vaka yonetimi strecleri olusturuldu.

 Geri bildirim sistemi yapisi olusturuldu.

 Vaka Kategorileri olusturuldu.

3- Sistem Entegrasyonlari

« Kullanilan mailchimp ve sms programlarinin Salesforce ile
entegrasyonu

e TEGV Kurumsal web sayfasinin Salesforce entegrasyonu
e TEGV DUkkan’nin Salesforce entegrasyonu

« CTI Telefon entegrasyonu (Cagdri Merkezi)

« Geri bildirim sisteminin Salesforce entegrasyonu

e TEGV Dijital Salesforce entegrasyonu

« IYS (ileti Yonetim Sistemi) Entegrasyonu
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Diger STK'larin
Teknoloji Becerilerini Gelistirme

l. Sonugclar;
 Diger STK’larin gelistirilmis teknoloji becerilerin
desteklenmesi.

. Ciktilar;
« TUrkiye'deki STK'lara yonelik egitimler ve seminerler

lll. Etki;

« Kapasitenin gelistiriimesi ve itibar yénetimi
» Teknoloji becerileri
e Calismalarinin gérinirligu ve tantimi

Faaliyet Asamalari
3 CRM Egitimi
THRM Semineri

2 Workshop

2 Calistay

www.tegverm.org




Etki Degerlendirme Raporu
hazirlanmasi ve rapor sonuc¢larinin
CRM Sistemine entegre edilmesi

l. Sonugclar;
« Etki degerlendirme sonuclarini ve 6zellestirilmis iletisim
stratejilerinin entegre edilmesi

» TEGV Etki degerlendirme sonugclarini ve raporlarinin
yayinlanmasi

« Etkili iletisim stratejileri kullanarak paydaslarimizia
paylasim yapilmasi

« Bireysel ve duzenli badiscilarda artis;

» Gonullilerin daha iyi kullanimi,

» Anlayis ve itibar,

» TEGV'e aidiyet ve baglanabilirlik duygusu.

Il. Ciktilar;

« CRM Olcme Degerlendirme sonuclari,

« TEGV CRM Etki raporu ve CRM Olcme Degerlendirme
sonuclarinin yayinlanmasi.

lll. Etki;

« idari ve mali strdurulebilirlikte artis;

« letisim becerilerinde artis;

« Daha glclu seffaflik ve hesap verebilirlik.
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Lobi Faaliyetleri ile
Aktif Vatandashk Faaliyeti;

L.Sonuglar;

o Aktif vatandaslik ve STK'larin ulusal dizeyde karar alma
sUreclerine katiliminin tesvik edilmesi

Il. Ciktilar;

e Egitim alaninti iyilestirmek i¢in lobi yapiimasi

ll. Etki;

o Aktif vatandasliga yonelik yasal ortaminin tegvik edilmesi.

Faaliyet Asamalari:

Egitim Alaninda faaliyet gosteren 8 farkl STK'dan 16
temisilci ile Aktif Vatandasligin Yayginlastirilmasi ve Gulclu
Gonulla Yonetisimine dair ortak politika belgesi hazirlandi.
Belge; Akademisyen, STIGM (Sivil Toplumla iliskiler Genel
MUdUrlaga), ABB ( Avrupa Birligi Baskanh@) ve cesitli kamu
kurumlarindan temsilciler ve STK blnyesindeki gonulltlerin
de katkilarr ile tamamlandi.

www.tegverm.org




Yayginlastirma

I. Sonuglar;

e Artan idari ve mali strdurulebilirlik icin en iyi uygulamanin
olusturulmasi.

Il. Ciktilar;

« Projenin basarisinin ve 6grenilen derslerin kesin analizi,

« Proje sonugclari, en iyi uygulamalar ve 6grenilen dersler,
 TUrkiye'deki STK'lara yonelik proje raporu ve calistaylar,

e Politikalar ve kazanilan deneyimlerin ulusal ve uluslararasi
dlUzeyde paylasimina yonelik web tabanli bir platform.

lll. Etki;

 Etkili CRM ve etki analizi raporu vasitasiyla kapasite
gelistirmeye yonelik en iyi uygulamalari gelistirerek sivil
toplumun gelisimini desteklemek.
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Sivil Toplum Destek Programi lll - "Paydaslarla Giiclii Aglar”
110.727€ - 15 Ay (01/04/2021 - 30/06/2022)
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“\ KVKK Metinleri

PN Veri standartiizasyonu

.

PROJE

&Y Vaka yonetim sistemi

.
'

B Veri toplama kanallari

.

RN Vaka yapisi tasarimi

Paydas iliskileri insan Kaynaklari
Yénetimi (CRM) Yénetimi (HRM)
Workshoplar

YAYGINLASTIRMA

Crm analiz ve Crm teknik danigmanligi ve
0 strajeji danismanhigi entegrasyonlar

IS ORTAKLARI

www.tegverm.org



Faaliyetler

« Ozellestirilmis iletisim stratejisi

« Diger STK'larin teknoloji
becerilerini gelistirme

* CRM Sonuglarinin etki
6lglimleme entegrasyonu ve

ozellestirilmis iletisim

stratejilerinde kullaniimasi

(Etki degerlendirme raporunun

CRM sistemine entegre edilmesi)

« Lobicilik ve aktif vatandaslik
faaliyetleri

« Yayginlastirma

" Aotech I CP Hukuk

Gagri merkezi altyapisi KVKK uyumlandirma ve CRM Teknik Danismanhigi ve
izin yonetimi Entegrasyonlar

. *Bu yayin Avrupa Birliginin maddi destegi ile hazirlanmistir.
Igerik tamamiyla Tdiirkiye Egitim Géniilliler Vakfi sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birliginin gérislerini yansitmak zorunda degildir.



TURKIYE EGiTiM GONULLULERI VAKFI

EGiTiM GUCLENDIRIR!
EGITIM SANSTIR!
EGITIM HAKTIR.

27 yil 6nce, TEGV olarak yola ¢iktigimizda, daha
aydinlik bir gelecek i¢in en bluyuk sansimizin egitim
oldugunu biliyorduk.

CuUnku inaniyoruz ki; egitim, 6zellikle gelismekte
olan ulkelerde, bazi cocuklarin, sahip olabilecegi tek
gug, tek firsattir. Egitim, sadece okumaya-yazmaya,
sayl saymaya, bilgi edinmeye degil, dncelikle kendi
guictinu kesfetmeye ve hayatta almaya yarar!

Biz, sevgiyle yaklastigimiz, bilgiyle donattigimiz
¢ocuklarimiza dimdik yurtmelerini, hayata karsi
daha glelt durmalarini saglayacak becerileri ve
6zgUveni kazandirdigimiza inaniyoruz. Cocuklarimiz
icin okulun tamamlayicisi, sokadin ve riskli
ortamlarin alternatifiyiz. TEGV'de ¢ocuklarimiz,
¢ocuk dostu mekanlarimizda gelismis Ulkelerdeki
egitim anlayisiyla tanisiyorlar. Cogu genglerden
olusan génullt ablalar ve agabeyler, hayata
bakislariyla cocuklarimiza érnek oluyorlar. Hayata
zor kosullarda baslayan birgok insan, sadece egitim
sayesinde, basarili bir is insani, akademisyen,
sanatg, bilim insani veya Ust dlzey yonetici
olabiliyor.

27 yilda 3 milyona yakin gocugumuzu, egitimin
gucuyle destekledik, destekliyoruz ve desteklemeye

devam edecegiz.

Yeni programlarimizia, yeni umutlara.



